PLEXFOOD KISISEL VERILERIN TEMINI, ISLENMESI

VE KORUNMASINA ILISKIN BILGILENDIRME METNI

1- GENEL ACIKLAMA VE TANIMLAR

is bu bilgilendirme metni, Plexfood’un “veri sorumlusu” sifatiyla, 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (Kanun)'nun 10 ncu
maddesi kapsaminda, “aydinlatma ytkimliliigi” niin yerine
getirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

Bilgilendirme metninde yer alan asagidaki terimlerin anlamlari, 6698
Sayili Kanun, bu Kanuna iliskin ¢ikarilan Yonetmelikler ve Tebliglerde
belirtilen tamimlari ifade etmekte olup asagidaki sekildedir.

- Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her
turlu bilgi,

- Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen
otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirli islem,

- [1gili kisi: Kisisel verisi islenen gercek Kisi,

- Acik niza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
ozgur iradeyle aciklanan riza,

- Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek
dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle
iliskilendirilemeyecek héle getirilmesi,

- Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden
sorumlu olan gercek veya tiizel Kisi,

- Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun
adina kisisel verileri isleyen gercek veya tiizel Kisi,



- Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore
yapilandirilarak islendigi kayit sistemi,

- Irtibat kisisi: Tiirkiye’de yerlesik olan tiizel kisiler ile Tiirkiye’de
yerlesik olmayan tiizel kisi veri sorumlusu temsilcisinin Kanun ve bu
Kanuna dayali olarak cikarilacak ikincil diizenlemeler kapsamindaki
yukumlulikleriyle ilgili olarak, Kurum ile kurulacak iletisim i¢in veri
sorumlusu tarafindan Sicile kayit esnasinda bildirilen gercek Kisi, -
Kisisel veri saklama ve imha politikasi: Veri sorumlularinin, kisisel
verilerin islendikleri amag icin gerekli olan azami siireyi belirleme
islemi ile silme, yok etme ve anonim hale getirme islemi icin dayanak
yaptiklar politika

2- VERI SORUMLUSUNA ILISKIN BILGILER

Tlzel kisilerde veri sorumlusu tiizel Kisiligin kendisidir. Turkiye’de
yerlesik olan tlizel kisilerin Kanun kapsamindaki veri sorumlusu
yukumliliikleri, tuzel kisiligi temsil ve ilzama yetkili organ/Kisi veya
kisiler marifetiyle yerine getirilir. Tiizel Kisiligi temsile yetkili organ,
Kanunun uygulanmasi bakimindan yerine getirilecek ytkumlilikler
ile ilgili olarak bir veya birden fazla kisiyi gorevlendirebilir. Bu
gorevlendirme Kanun hiikiimleri uyarinca tiizel kisiligin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.

Plexfood, Tiirkiye’'de yerlesik, tiizel kisiligi olan bir sermaye sirketi
olarak faaliyetlerini yuirtiitmektedir. Veri sorumlusu olarak Plexfood
hakkinda bilgiler asagida belirtildigi sekildedir.

Veri Sorumlusunun;

Unvani : Plexfood

Adresi : Mimar Sinan Mahallesi YEDPA Ticaret Merkezi D Caddesi. No:
167 Atasehir / Istanbul

Telefonu: +90 216 471 41 60

E-posta adresi : info@plexfood.com.tr



irtibat Kisisi : Umut Evcin

3- VERI SORUMLUSUNUN YU KU MLU LU KLERI
Plexfood, ilgili kisileri aydinlatma ytikiimliliigti kapsaminda ilgili
kisilere;

- Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

- Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

- Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,
- Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

- Kisisel verisi islenen kisilerin haklarinin neler oldugu, konusunda
bilgi vermekle ytukiimlidir. Plexfood ayrica veri giivenligine iliskin
olarak;

- Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini dnlemek,
- Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek,

- Kisisel verilerin muhafazasini saglamak, amaciyla gerekli glivenlik
tedbirlerini almaktadir. Plexfood, kendi kurum veya kurulusunda,
6698 sayil1 Kanun hiuikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla
gerekli denetimleri yaparak elde ettigi kisisel verileri 6698 sayili
Kanun hikiimlerine aykiri olarak baskasina agiklamamakta ve isleme
amaci disinda kullanmamaktadir.

4- [SLENECEK KISISEL VERILER

Plexfood tarafindan islenecek kisisel veriler asagida belirtilmis olup
kanunlarin gerekli kildig1 ve /veya ihtiya¢ duyuldugu hallerde bu
bilgilere yenileri ilave edilebilir ve /veya degisiklik yapilabilir.



Veri islemeye konu edilen Kisisel veriler;

- Ad, Soyad, TC No, Dogum Tarihi, vb. kimlik bilgileri,
- Adres, telefon, fax, e-posta vb. iletisim bilgileri,

- Vergi Dairesi ve Vergi Numarasi bilgisi,

- Calisanlarina ait ticret, sosyal giivenlik, banka hesap numarasi, ve
ailebireyleri hakkinda bilgiler,

- Meslek ve egitim durumu hakkinda bilgiler,

- Kamera kaydi, parmak izi vb. bilgiler

5- KISISEL VERILERIN ELDE EDILME YO NTEMLERI

Kisisel veriler dogrudan ilgili kisinin kendisinden temin edilebilecegi
gibi, online satis platformlari, kamera kaydi, bayiler, ¢6ziim ortagi
kurum ve kuruluslar ile bunlarla sinirli olmamak tizere edinilen
verinin edinme amacina gore dolayli yollardan da temin
edilebilmektedir.

6- KISISEL VERILERIN ISLENME AMACI

Plexfood, kisisel verileri asagidaki amaglar dogrultusunda
islemektedir. Bu amaclar;

- Vergi kanunlari, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve diger yasal
diizenlemeler kapsaminda vergi vb. kamu alacaklarina dair
yukumliliiklerin yerine getirilmesi,

-+ 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda
tiiketici haklarinin korunmasina iliskin tedbirlerin alinmas;,

- [1gili kisilerin Plexfood’dan satin almak istedikleri iiriinlere ait
siparislerin alinmasi, trtnlerin satisy, tirtinlerin ilgili kisilere



ulastirilmasi, bedellerinin tahsil edilmesi, satilan tirtine iliskin satis
sonrasl hizmetlerin sunumu, muisteri memnuniyetinin 6lgtilmesi,
satilan Urtln veya hizmete iliskin varsa sikayet ve 6nerilerin
toplanmasi ve degerlendirilmesi,

- Hizmet kalitesinin artirilmasi,

- U riin ve hizmetlere iliskin kampanya, promosyon, reklam ve tanitim
faaliyetlerinde bulunulmasi, bu konularda bilgi verilmesi,

- Sirket i¢i giivenligin saglanmasi, tiretim verimliliginin arttirilmas;,

- Is iliskisinin ispatlanmas, ticret ve iicrete iliskin bilgilerin kayit altina
alinmasi, Maliye, Sosyal Giivenlik Kurumu ve diger kurumlara yasal
bildirimlerin yapilabilmesi, is saglig1 ve glivenligi esaslarinin
uygulanabilmesi, kanunlardan dogan yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmesi, calisma kosullarinin belirlenmesi ‘dir.

7- KISISEL VERILERIN AKTARIMI VE KORUNMASI

Plexfood veri isleme amaclari dogrultusunda elde etmis

oldugu kisisel verileri ilgili kisinin ac¢ik rizasi olmadan ti¢iinct
kisi/kurumlara aktarmamaktadir.

Plexfood, vergi ve sosyal giivenlik kanunlari ile diger Kanun ve sair
mevzuat hiikiimlerinin zorunlu kildig1/izin verdigi kisi, kurum ve /veya
kuruluslara, bunlarla sinirli olmamak tizere Gelir

idaresi Baskanhgy, Is- Kur, Sosyal Giivenlik Kurumu, Mali Suglari
Arastirma Kurulu, Bankalararasi Kart Merkezi, Kredi Kayit Blirosu gibi
kisisel verileri alma yetkisi bulunan kamu tiizel kisilerine, Plexfood
yurtici/yurtdisi istiraklerine, bayilik sifatiyla faaliyet ytrttiilen
firmalara, isbirligi yapilan program ortagi/¢6ziim ortagi kurum ve
kuruluslara, PTT subelerine, lojistik destek hizmeti, danismanlik ve
bagimsiz denetim hizmeti alinan firmalara, yasal zorunluluklar
nedeniyle; yasal zorunluluk olmasa dahi 6. madde kapsaminda daha iyi
hizmet verebilmeye yonelik amaglarini gergeklestirebilmek igin 3. Kisi



ve kurumlara, ilgili kisinin 6698 sayil1 Kanun kapsamindaki haklarinin
sakli kalmasi kosuluyla, kisisel verileri aktarabilecektir.

8- KISISEL VERILERIN ISLENMESINDE iLGILI KISININ ACIK
RIZASININ ALINMASI

Plexfood tarafindan islenecek kisisel veriler, 6698 sayili

Kanun kapsaminda ilgili kisinin “ac¢ik rizas1” alinarak islenir. A¢ik riza;
Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve ilgili kisinin
ozgur iradeyle aciklayacagi rizasini ifade eder.

6698 say1l1 Kanunun 5/2 nci maddesi geregince asagidaki sartlardan
birinin varligi halinde, ilgili Kisinin ac¢ik rizasi1 aranmaksizin Kisisel
veriler islenebilir.

- Kanunlarda acik¢a 6ngortilmesi.

- Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda
bulunan veya rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin
ya da bir baskasinin hayati veya beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in
zorunlu olmasi.

- Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait Kisisel verilerin
islenmesinin gerekli olmasi.

- Veri sorumlusunun hukuki yiuktumluligunt yerine getirebilmesi i¢in
zorunlu olmasi.

- I1gili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas.

- Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin
zorunlu olmasi.

- I1gili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla,
veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu
olmasi.



9- KISISEL VERILERIN SAKLANMA SU RESI

Plexfood, kisisel verilerin isleme amacinin ortan kalkmasi, Kanunlar ve
diger sair mevzuat kapsaminda belirlenen zorunlu saklama stirelerinin
dolmasiyla bilirlikte Kisisel verileri imha eder (Kisisel verileri siler, yok
eder veya anonim hale getirir).

10- ILGILI KISININ HAKLARI

ilgili kisiler veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

- Kisisel veri islenip islenmedigini 68renme,
- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun
kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

- Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel verilerin aktarildig tiglincii
kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme,

- Kanunda 6ngoriilen sartlar cergevesinde Kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

- Kisisel verilerle ilgili degisiklilerin, kisisel verilerin aktarildigi tictincu
kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
cikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.



11- VERI SORUMLUSUNA BASVURU

Kisisel verisi islenen gercek kisiler, 6698 sayil1 Kanunun 11 nci
maddesinde belirtilen haklar1 kapsamindaki taleplerine iliskin olarak
Plexfood’ a bagvurabilir. ilgili kisiler, basvurularin Tiirkce olarak
yapmak kaydiyla bu haktan yararlanabilir. Ilgili kisiler taleplerini,
asagidaki iletisim kanallarindan biri vasitasi ile Plexfood’ a iletebilir.
Bu dogrultuda ilgili kisiler taleplerini;

- Yazili olarak,
- Guivenli elektronik imza veya mobil imza yoluyla,

- Kisisel verisi islenen kisi tarafindan Plexfood’ a daha dnce bildirilen
ve Plexfood’ un sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle,

Basvurularda;

- Ad, soyad ve basvuru yazil ise imza,

- Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari i¢in T.C. kimlik numarasi,
yabancilar i¢in uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

- Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

- Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks
numarasi,

- Talep konusu, bulunmasi zorunludur. Konuya iliskin bilgi ve belgeler
basvuruya eklenmelidir. Basvuru talepleri, “Basvuru Talep Formu”
kullanilmak suretiyle yapilabilir. Ilgili Kisilerin yapacag bagvurular
icin, is bu bilgilendirme metninin “2-VERI SORUMLUSUNA ILISKIN
BILGILER” bashikli béliimiinde belirtilen iletisim kanallar1
kullanilabilir.



Plexfood, basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa
surede ve en ge¢ otuz gun icinde ticretsiz olarak sonuglandirir. Ancak,
islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, “Veri Sorumlusuna
Basvuru Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” in 7'nci maddesinde
belirtilen tutarda ticret alinabilir. Basvurunun, veri sorumlusunun
hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan ticret ilgiliye iade edilir.

12- DEGISIKLIK VE GUNCELLEMELER

is bu bilgilendirme metni, 6698 sayili Kanun ve s6z konusu Kanun
kapsaminda yayinlanmis olan Yonetmelik ve Tebligler ile Plexfood
kisisel veri isleme amac ve politikalar1 kapsaminda hazirlanmistir.
ilgili yasal mevzuat ve/veya Plexfood’ un kisisel veri isleme amag ve
politikalarinda meydana gelecek degisiklikler dogrultusunda
bilgilendirme metninde gerekli degisiklikler yapilabilir.



